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Résumé

Pour de nombreuses entreprises industrielles, la préservation, le développement et la gestion
de leur patrimoine immatériel sont des enjeux clés. Ce patrimoine immatériel est
principalement composé d’expériences (connaissances contextualisées, savoir en action), de
connaissances générales (tacites ou explicites, individuelles ou collectives) et de compétences.
Les systémes de production de biens et de services sont souvent des systémes socio-
techniques dans lesquels les acteurs humains jouent un role majeur, en particulier dans les
taches fortement cognitives. La prise en compte de cet aspect humain dans les systémes de
production nécessite des approches dédiées. L'objectif de cette session spéciale est de
présenter et discuter de nouvelles approches (modeles, méthodologies, outils) pour la
modélisation, le contrdle et la gestion du patrimoine immatériel dans le contexte des systémes
de production de biens et de services.

Liste de thémes abordés

Les principaux thémes de cette session sont (mais ne sont pas limités a) :

- I'ingénierie des connaissances pour les entreprises industrielles

- la formalisation et les démarches de retour d'expérience et d'apprentissage organisationnel
- la formalisation et les démarches en lien avec les systéemes de compétence

- I’intégration de la gestion des expériences / des connaissances / des compétences en gestion
opérationnelle (planification, ordonnancement, simulation par exemple)

- des systémes d'information pour faciliter 'accés aux expériences / connaissances /
competences

- des pratiques de collaboration facilitées par les expériences / connaissances / compétences
- le lien entre expériences / connaissances / compétences et performance industrielle

- la dimension sociale de la gestion des expériences / connaissances / compétences
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